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KURSUS

AARHUS

FAKTAARK

KOMMUNIKATION OG KONFLIKTHANDTERING FOR VAGTER

Du far konkrete veerktgjer til at handtere og afvaerge van-
skelige situationer, sa du far en talelig hverdag og undgar
afmagtssituationer.

Med udgangspunkt i din egen hverdag laerer du at skelne
mellem konfliktfremmende og konfliktdeempende ad-
feerd.

Via samtaleteknik far du mulighed for at udvise forsta-
else for andres livs- og arbejdssituationer, sa man pa
en respektfuld made kan handtere aggressive episoder
hensigtsmaessigt.

Du far teknikker til handtering af konflikter, herunder egne
roller og adfaerd i forhold til brugerne.

Indhold

= Grundlaeggende kommunikation

= Menneskers forskellighed

= Kropssprogets betydning

= Reaktionsmanstre

= Metoder til selvkontrol

= Arsager til konflikter og deres udvikling
= Konfliktlgsning og egen konfliktstil.

Malgruppe

Du arbejder i et vagtfirma, pa et diskotek eller i en of-
fentlig virksomhed/institution f.eks. som p-vagt eller vagt
i jobcentre.

Adgangskrav
Ingen

Varighed, tid og sted

5 dage

Mandag til fredag kl. 8.00 - 15.20
AARHUS TECH, Hasselager Allé 2, Viby J

Det er muligt at afholde kurset uden for AARHUS TECH
0g pa andre tidspunkter end dagundervisning.

@konomi

Beskeftigede

= Deltagerbetaling ca. kr. 116,- pr. dag.

= Deltagere i VEU’s malgruppe har mulighed for lgntabs-
godtgerelse samt tilskud til befordring, kost og logi
efter gaeldende regler.

Ledige

= |ngen deltagerbetaling forudsat at 6 ugers retten til
uddannelse ikke er brugt.

= Deltagere i VEU's malgruppe har mulighed for lgntabs-
godtgerelse samt tilskud til befordring, kost og logi
efter gaeldende regler.

@vrige ledige
= Efter naermere aftale med Jobcenter.

Ansggningsskema
Ansagningsskema finder du pa aarhustech.dk/kurser
under 'Selvbetjening’.

Kontakt
Kursussekretaer:
T 8937 3602, kursus@aarhustech.dk

Uddannelseskonsulent:
Dorte Werner, T 8937 3611, dow@aarhustech.dk
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