Uddannelsesordning for uddannelsen til
Serviceassistent

Udstedelsesdato: 1. juli 2011

Udstedt af Det Faglige Udvalg for Serviceassistentuddannelsen i henhold til bekendtgerelse
nr. 150 af 25/02/2011 om uddannelserne i den erhvervsfaglige feellesindgang: Bygnings- og
brugerservice.

Det falgende relaterer sig til ovennavnte uddannelsesbekendtgarelses bilag 2.
Til afsnit 1 — Uddannelsens formal og opdeling

Uddannelsen til serviceassistent har som overordnet formal, at eleverne gennem skoleundervisning
og praktikuddannelse opnar viden og ferdigheder inden for falgende overordnede
kompetenceomrader:
e Planlegge og udfere professionel erhvervsrengaring, der sikrer en god hygiejne og et godt
indeklima med respekt for brugerne
e Bista relevante faggrupper pa hospitaler, plejehjem o. lign med brugerrelaterede opgaver
Varetage enkle kontorfunktioner i private og offentlige virksomheder
o Tilberede og anrette lettere retter

Til afsnit 2 — Uddannelsens varighed og struktur m.v.

Eksempel pad model for en uddannelses struktur:

Grundforlgb Hovedforlgb

Trin 1 Renggringstekniker Trin 2 Serviceassistent
skole praktik | skole praktik | skole praktik | skole praktik skole
20 uger 6 uger 5 uger 6 uger 6 uger

For elever, der har uddannelsesaftale til specialet Hospitalsservice, kan der vaere behov for at kunne
udfare fx transport og forflytning i farste praktikperiode. Undervisningen bgr derfor tilretteleegges
med en forskudt start, sa eleven far undervisning i det aktuelle specialefag inden
feellesundervisningen ”“Rengeringstekniker” begynder.

Voksenuddannelse

Uddannelsen til serviceassistent kan gennemfares pa 1 ar, inkl. et suppleringskursus, der treeder i
stedet for grundforlgbet, hvis man har haft mindst 2 ars relevant erhvervserfaring inden for det
valgte speciale.

Der er mulighed for at tilretteleegge individuelle forlgb bade til rengaringstekniker og
serviceassistent.




Men de fleste voksenforlgb til serviceassistent vil se sddan ud:

Voksenuddannelsesforlgb — Serviceassistent, 1 ar

Skole Praktik Skole Praktik Skole Evt. Praktik
9 uger 9 uger 10 uger

Skoleundervisningen varer 28 uger og veksler med praktikuddannelse, som vist i figuren.

Skolen foretager en afklaring af elevernes praktiske og teoretiske kvalifikationer, sa undervisningen
kan tilretteleegges efter elevernes forudsatninger og behov, idet eleverne skal opna de fastsatte mal i
uddannelsen.

Nar skolen skal vurdere kommende elever inden optagelse til den 1-arige uddannelse, er det vigtigt,
at man ikke kun vurderer almene kvalifikationer som dansk og engelsk. Der skal ogsa vurderes pa
de faglige kvalifikationer samt evt. deltagelse i AMU-uddannelse.

Til afsnit 3 — Saerlige kompetencemal forud for skoleundervisningen i hovedforlgbet

Eleverne skal opfylde szrlige kompetencemal for at pabegynde uddannelsens hovedforlgb,
Jf. bilaget til indgangsbekendtgarelsen pkt. 3.1

Til afsnit 4 — kompetencemal for hovedforlgbet

Det fremgar af de fglgende oversigtsskemaer, hvilke skolefag og praktikmal, der indgar i
uddannelsen, herunder hvilket eller hvilke kompetencemal, det pageeldende fag/praktikmal
understatter.

Narmere beskrivelse af indholdet af de enkelte skolefag og praktikmal findes sidst i denne
uddannelsesordning. For sa vidt angar de grundfag, der indgar i uddannelsen, kan der ses en
supplerende beskrivelse af mal og gvrige rammer i Bekendtgarelse om grundfag, se:
Retsinformation.



Tabel 1 - Fagenes bidrag til kompetencemalene - skoledelen af hovedforlgbet
Faget bidrager til Fagnavn Preestations- Vejledende

Trinl Trin 2

felgende standard for tid Ren- Service-
kompetencemal faget gerings-  assistent
Nummereringen af tekniker
kompetencemal
henviser til
numrene i
uddannelsesbekend
tgerelsen.
Grundfag Niveau I alt
3 uger
8 Dansk E 2 uger X X
9 Ivaerkseetteri og innovation F 1 uge X X
Omradefag Praestations | I alt
standard 6,6 uger
Begynder,
Rutineret,
Avanceret
1,2,3,6,7 Praktisk erhvervsrengering Avanceret 2 uger X X
1,2,3,6,7, Arbejdsplaner og Rutineret 1 uge X X
arbejdstilretteleeggelse
Specielle renggringsopgaver Rutineret 1,6 uge X X
56 Kvalitetssikring Avanceret 1 uge X X
4,14 Renggringshygiejne Avanceret 1 uge X X
Valgfri specialefag Praestations | I alt
Der skal veelges 2 fag standard 0,4 uge
Begynder,
Rutineret,
Avanceret
1,2,3,4 Renggaring af rene rum Begynder 0,2 uge X X
1,2,3 Rengering af transportmidler Begynder 0,2 uge X X
1,2,3 Skadeservice Begynder 0,2 uge X X
1,2,3 Vinduespolering Begynder 0,2 uge X X
Valgfag 1 uge X X
Speciale: Hospitalsservice
Omradefag Praestations | I alt
standard 6 uger
Begynder,
Rutineret,




Avanceret

10 Patienttransport og forflytning | Avanceret 2 uger X
10 Forflytning og speciallejring Rutineret 1 uge X
11 Tilberedning og servering samt | Rutineret 1 uge X
dieeter
22 Brancherelateret engelsk Begynder 2 uger X
Bundne specialefag Praestations | I alt
standard 3 uger
Begynder,
Rutineret,
Avanceret
12 Hvad fejler den syge? Begynder 1 uge X
13 Arbejde med dgende og afdede | Rutineret 1 uge X
patienter
14 Hygiejnestandarden Avanceret 1 uge X
Valgfri specialefag Praestations | I alt
Der skal veelges 2 uger standard 2 uger
Begynder,
Rutineret,
Avanceret,
Ekspert
15 Genoptraening i AMU 1 uge X
fysioterapeutisk regi
4,15 Sterilarbejde pa sygehuse AMU 2 uger X
12,15 Kontakt med psykisk syge Begynder 1 uge X
12,15 Personer med demens, AMU 1 uge X
sygdomskendskab
12,15 Portgren og AMU 2 uger X
hospitalsserviceassistent som
fast vagt
11,15 Diet og allergikost AMU 1 uge X
12,15 Arbejde pa patienthotel Rutineret 1 uge X
15 Sérhageholdere Begynder 1 uge X
Valgfag 1 uge X




Speciale: Virksomhedsservice

Omradefag Preestations | I alt
standard 6 uger
Begynder,
Rutineret,
Avanceret,
Ekspert
16 Magdeservice Rutineret 1 uge X
17 Grundtilberedning 1 Begynder 3 uger X
22 Brancherelateret engelsk Begynder 2 uger X
Bundne specialefag Praestations | I alt
standard 3 uger
Begynder,
Rutineret,
Avanceret
18 Kontorsupport Rutineret 1 uge X
19 Vedligeholdelsesopgaver Rutineret 0,5 uge X
20,21 Anretning, servering og Rutineret 1,5 uger X
brugerbetjening
Valgfri specialefag Praestations | I alt
Der skal veelges 2 uger standard 2 uger
Begynder,
Rutineret,
Avanceret,
Ekspert
1,2,3,7 Serlige specialbehandlinger Avanceret 1 uge X
(Overbygning til specielle
renggringsopgaver)
5,6 Kundeservice og Avanceret 1 uge X
kvalitetsstyring
16, 17,21 Ernering og sundhed AMU 1 uge X
2,3,21 Indeklima Rutineret 1 uge X
16, 21 Salg og administration Begynder 1 uge X
17 Grundtilberedning 2 Begynder 2 uger X
17 Gron kost AMU 1 uge X
17 Mad og kultur Begynder 1 uge X
21 Planteservice Rutineret 1 uge X
21 Drift og omkostninger Begynder 1 uge X




(ekonomiske faktorer, der
pavirker virksomheden fx
materialeforbrug, personale)

Valgfag 1 uge X

Tabel 2 Praktikuddannelsens bidrag til kompetencemalene

Aktivitet Praktikmal Trinl  Trin2
en Rengeri  Serviceassistent
bidrager ngstekn
til iker
fglgende
kompete
ncemal
Speciale: Speciale:
Hospitalss | Virksomhed
ervice sservice
Renggaring
1,2,3, X X X
41 51 61
7,89
Transport og forflytning
10 X
Tilberedning og servering
11 X
Brugerrelaterede opgaver
12, 13, X
15
Sterilcentral
15 X
Patienthotel
15 X
Mgade service og kontorsupport
16, 18 X
Tilberedning af mad og servering
17 X




Servering
11, 20 X X

Vedligeholdelsesopgaver
19 X

21 Blomsterpasning

Til afsnit 5 — Tilretteleeggelse af skoleundervisningen og praktikuddannelsen

I serviceassistentuddannelsens hovedforlgb er der ingen opdeling af fag i de enkelte skoleperioder.
Det er op til skolen, som i den lokale undervisningsplan, i samarbejde med det lokale
uddannelsesudvalg, placerer de enkelte fag i skoleperioderne.

Undervisningen skal gennem hele uddannelsen tilretteleegges, sa kompetencemalene for
hovedforlgbet opnas ved at uddannelsens grundfag, omradefag, specialefag og valgfag samt
praktikmal ud fra peedagogiske overvejelser fordeles og gennemfares i en helhedsorienteret
tilretteleeggelse, der kombinerer teori og praktiske gvelser under hovedforlgbets skoleophold og
praktikophold.

| specialet hospitalsservice er der en del arbejdsmarkedsuddannelser udviklet af
Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske Omrade og Social- og sundhedsomradet (EPOS).
Det kan vaere sveert for den enkelte skole, at udbyde alle disse fag, hvorfor det anbefales, at der ber
indgas samarbejde med social- og sundhedsskolerne om disse fag.

Praktik

I praktikuddannelsen skal eleven modtage en alsidig oplaring i de enkelte arbejdsopgaver og
funktioner. Praktikuddannelsen i virksomheden skal tilretteleegges, sa skoleundervisningen og
praktikuddannelsen supplerer hinanden. Eleven skal videreudvikle de ferdigheder og rutiner, der er
indleert i den forudgaende skoleperiode samt lzere de discipliner, som alene forekommer i den
enkelte virksomhed.

Virksomheden skal udarbejde en uddannelsesplan for eleven og afholde mindst en samtale i hver
praktikperiode med den enkelte elev om arbejdsindsats og udvikling i praktikperioden.

Mellem skoleperioderne i hovedforlgbet far eleven af skolen en skriftlig opgave, som besvares af
eleven og fremlaegges pa efterfalgende skoleperiode jf. 5.2 i bilag 2.

Skolen udarbejder, inden elevens praktikperiode, en mindre brancherelateret opgave, som tager
udgangspunkt i den skoleundervisning, der lige er gennemfart.

| praktikperioden besvarer eleven opgaven, der medtages til naste skoleperiode. Opgaverne skal
godkendes.




Til afsnit 6 — Bedemmelse og beviser mv.

Der skal under hele uddannelsen bade i skoleperioderne og i praktikperioderne forega en lgbende
evaluering af elevens faglige niveau.

Der gives karakter i alle omradefag og specialefag.

Bedgmmelse af grundfag falger reglerne herom, jf. grundfagsbekendtgarelsen.

Afsluttende prave trin 1 - renggringstekniker

Uddannelsens trin 1, Rengaringstekniker afsluttes med en prgve for alle elever.

Hvis en elev, der har uddannelsesaftale til serviceassistent dumper, skal eleven have mulighed for
en senere reeksamination.

Eleven treekker en praktisk renggringsopgave, som udfares for en leerer og en censor. Eleven skal
mundtligt redeggre for valg af opgavelgsningen.

Opgavernes indhold tilrettelegges af skolen.

Prgvetiden inkl. votering er i alt 30 minutter. Der gives ikke tid til forberedelse.

Det anbefales, at censoren engang imellem er fra en arbejdsplads.

Afsluttende prgve trin 2 - Serviceassistent

Som en del af den sidste skoleperiode i uddannelsen til trin 2, Serviceassistent udarbejdes et projekt,
der tager udgangspunkt i et eller flere bundne eller valgfri specialefag.

Eleven vaelger sammen med leereren en problemformulering for projektopgaven. Specialeprojektet
afleveres i form af en skriftlig rapport, som forsvares til eksamen.

Projektet skrives individuelt eller i grupper pa max 3 personer, men eksamen er individuel.
Projektet ma max. fylde 10 sider alt inkl., hvis projektet skrives alene og 15 sider for en gruppe pa 3
personer.

Efter fremleeggelse af projektet treekker eleven en praktisk opgave, som udfgres. De praktiske
opgaver, der treekkes, skal vaere opgaver inden for omradefagene.

Hospitalsservice: Patienttransport og forflytning m.v, Forflytning og speciallejring og Tilberedning
0g servering.

Virksomhedsservice: Mgdeservice og Grundtilberedning 1.

Der gives ikke forberedelsestid til udfarelsen af den praktiske opgave. Prgvetiden inkl. votering er i
alt 30 minutter, som fordeles mellem projektfremlaeggelsen og den praktiske opgave.

Det anbefales, at censoren engang imellem er fra en arbejdsplads fx fra et hospital eller en
renggringsvirksomhed.

Det er vigtigt, at eleven bade bedemmes pa den praktiske, skriftlige og mundtlige del af opgaven.
Der gives én samlet karakter.

Uddannelsesbevis

For bade trin 1, Renggringstekniker og trin 2, Serviceassistent gelder falgende:

Eleven skal, for at der kan udstedes skolebevis, have opnaet bestakarakter som gennemsnit af alle
grund- og omradefag, mindst bestakarakter i hvert enkelt specialefag samt bestaet prgven efter trin
1 og for serviceassistenter bestaet den afsluttende prove.



Desuden skal eleven skal have besvaret de skriftlige opgaver, der er navnt i afsnit 5.2., og
opgavebesvarelserne skal vaere godkendt af skolen

Praktikvirksomheden udsteder afsluttende praktikerklaring, nar praktiktiden i virksomheden er
afsluttet.

Praktikerkleringer kan hentes pa SUS’ hjemmeside www.susudd.dk

Skolen sender holdliste til Det Faglige Udvalg senest 6 uger for afsluttende prave.

Nar Det Faglige Udvalg har modtaget kopi af skolebevis og afsluttende praktikerklaering sender Det
Faglige Udvalg uddannelsesbevis og uddannelsesnal til skolen, virksomheden eller eleven.

Uddannelsesbeviset skal have pafart den afsluttende prgvekarakter, derfor kan beviserne ikke
sendes fgr Det Faglige Udvalg har modtaget afsluttet pravekarakter.

Holdlister, afsluttende praktikerklaeringer og skolebeviser sendes til:
SUS

Det Faglige Udvalg for Serviceassistentuddannelsen

Lersg Parkallé 21,

2100 Kgbenhavn @


http://www.susudd.dk/

