Uddannelsesordning for uddannelsen til
Ejendomsservicetekniker

Udstedelsesdato: 01/07/2011

Udstedt af det faglige udvalg for Ejendomsserviceteknikeruddannelsen i henhold
til bekendtgarelse nr. 150 af 25/02/2011 om uddannelserne i den erhvervsfaglige
feellesindgang bygnings- og brugerservice.

Det falgende relaterer sig til ovennavnte uddannelsesbekendtgarelses bilag 1
Der er folgende &ndring i forhold til uddannelsesordning af 1. maj 2010:

Tabel 1 - Fagenes bidrag til kompetencemalene - skoledelen af hovedforlgbet
- Praestationsstandarden for grundfaget psykologi er &ndret fra at vaere opfart som
’Uden for niveau — mal 4 og 5*)” til niveau E
- Teksten, som fglger ovenstaende *) jf. Bekendtggrelse om grundfag og centralt
udarbejdede valgfag i erhvervsuddannelserne, BEK nr. 882 af 06/07/2007,
bilag 2, er slettet

Vedr. fagtilknytning:

Grundfaget 23028 psykologi, uden niveau udskiftes med grundfaget 8115
psykologi niveau E.

Resultatformer for grundfaget psykologi endres til alene at vaere 7-trins-skala,
Standpunktskarakter” og ”7-trins-skala, Delkarakter”.



Til afsnit 1 — Uddannelsens formal og opdeling

Der er ingen tilfgjelser til bekendtgarelsens beskrivelse af uddannelsens formal og opdeling.

Til afsnit 2 — Uddannelsens varighed og struktur m.v.

Vejledende plan for gennemfarelse af uddannelsen, som Det faglige Udvalg anbefaler.

Grund- Hovedforlgb trin 1 Hovedforlgb trin 2

forlab | Praktik | Skole | Praktik | Skole | Praktik | Skole | Praktik | Skole | Praktik | Skole
20 ca.28 |6uger |ca.26 |[6uger |ca.28 |6uger |ca.l0 |4uger |ca. 26 | 3uger
skole- | uger uger uger uger uger
uger

Til afsnit 3 — Saerlige kompetencemal forud for skoleundervisningen i hovedforlgbet

Eleverne skal have bestaet grundforlgbspraven jf. pkt.3.2 samt opfylde serlige
kompetencemal for at pabegynde uddannelsens hovedforlgb, jf. pkt. 3.1
Elever der skal erhverve traktorkgrekort i uddannelsen, skal i farstehjaelp opna
feerdselsrelateret farstehjeelp.

Til afsnit 4 — kompetencemal for hovedforlgbet

| uddannelsens trin 1 gennemfgres omradefaget engelsk - ejendomsservice pa begynderniveau med
en uddannelsestid pa en uge. Eleven kan valge at bruge valgfag til supplerende undervisning i faget
engelsk for at opna fagets mal. Valgfag kan ogsa anvendes til supplerende undervisning i fx
grundfaget engelsk, til opnaelse af niveauet F eller hgjere niveau. Eleven kan veelge at afleegge
eksamen i faget.

I uddannelsens trin 2 veelges jf. tabel 1 valgfrit specialefag af en uges varighed afhangig af
praktikpladsens muligheder. Elever, der gennemfgrer et af de valgfrie specialefag, vil udover
uddannelsens kernekompetencer opna kompetencer i et af nedenstaende kompetencemal:

1. sikkerhedsmassigt forsvarligt udfare daglige arbejdsopgaver, pleje og vedligeholdelse samt
mindre reparationer af faciliteter og udstyr i sports-/idreetsanlaeeg og svemmehal

2. foretage syn af boliger ved ind- og udflytninger samt udfylde flytterapporter i henhold til
geeldende regler

3. pabaggrund af viden om samarbejdsrelationerne i forhold til boligorganisationens
administration og de beboerdemokratiske institutioner i den almene boligsektor samt
kendskab til love, bestemmelser og vedtaegter, agere i forhold til beboerdemokrater, beboere
m.fl. herunder vejlede om vedligeholdelse og raderet

4. gennemfgre administrativ systematisering, planleegning og dokumentation af lovpligtige
eftersyn af bygningens automatiske anleeg, samt foretage lovpligtige eftersyn af og tilsyn
med bl.a. ventilation, el-handverktgj, alarmer mv.




Det fremgar af de fglgende oversigtsskemaer, hvilke skolefag og praktikmal, der indgar i
uddannelsen, herunder hvilket eller hvilke kompetencemal, det pageeldende fag/praktikmal
understatter.

Narmere beskrivelse af indholdet af de enkelte skolefag og praktikmal findes sidst i denne
uddannelsesordning. For sa vidt angar de grundfag, der indgar i uddannelsen, kan der ses en
supplerende beskrivelse af mal og gvrige rammer i Bekendtgerelse om grundfag, som kan findes
I Retsinformation.



Tabel 1 - Fagenes bidrag til kompetencemaélene - skoledelen af hovedforlgbet

Faget bidrager til
felgende
kompetencemal

Nummereringen af

kompetencemal
henviser til
numrene i
uddannelses-
bekendtgarelsen.

Fagnavn

Praestations-
standard for

faget

Vejled-
ende tid

Trinl
Ejendoms-

medhjelper.

Trin 2
Ejendoms-
service-
tekniker

Grundfag 3 uger
1,3,7,14, 15,21 Matematik F 2 X X
10, 11, 14, 17 Psykologi E 1 X X
Omradefag Praestations- 19 uger
standard
6, 8, 18 Naturfag til Rutineret 1,0 X X
ejendomsservice
14,16 Engelsk - Begynder 1,0 X X
ejendomsservice
7,9 Stiger og Rutineret 0,5 uge X X
stilladser
3,4,5,7,12,18 Pleje og Rutineret 2 uger X X
vedligeholdelse af
udearealer
1,2,3,56,7,18 | Bygningsvedlige- | Rutineret 3,5 uger X X
holdelse 1
1,2,356,7 Bygningsvedlige- | Rutineret 0,5 uge X
19, 22, 23, holdelse 2
1,6,7,8,15,18 Ventilation og Avanceret 2 uge X X
indeklima 1
1,6,7,8,18, 19, Ventilation og Avanceret 0,5 uge X
20, 21, 23 indeklima 2
1,6,7,8,15,18 Varmeanlag 1 Avanceret 2 uger X X
1,3,6,7,8,15, 20, | Varmeanlag 2 Avanceret 1 uge X
22
1,3,4,5,10, 11, Miljgbevidsthed | Rutineret 1 uge X X
12,14, 17,18 og
affaldshandtering
1,3,11,13,14 Leje-/ Rutineret 0,5 uge X X
brugerforhold




10,11,14 Serviceformidling | Rutineret 0,5 uge X
, det offentlige
serviceapparat
15, 10, 13,18, 21 Budgetter og Rutineret 1 uge
byggesags-
behandling
3,7,24 Indretning og Rutineret 0,5 uge
vedligeholdelse af
legepladser
2,10, 13, 15, 17, Administrative Rutineret 1,5 uge
19, 22, 23 rutiner
Specialefag
Valgfri Praestations- 1 uge
specialefag **) standard for
faget
Specialet
Ejendomsservice-
tekniker
1,2,3,56,7,8, Sports- Rutineret 1 uge
10, 11, 12, 14, 15, | /idreetsanleeg og
17,18, 21, 22,23 | svemmebade
1,2,3,10, 13,15, | Syn af boliger Avanceret 1 uge
17,21, 22, 23
1,10, 11, 14, 15, Beboerdemokrati | Avanceret 1 uge
17,20
21, 22, 23 Eftersyn af Avanceret 1 uge
bygningens anlaeg
Valgfag 2 uger X

*) jf. Bekendtgarelse om grundfag og centralt udarbejdede valgfag i erhvervsuddannelserne,

BEK nr. 882 af 06/07/2007, bilag 21

**) Der vaelges ét blandt de valgfrie specialefag




Tabel 2 Praktikuddannelsens bidrag til kompetencemélene

Trin 1
Ejendoms-
medhjeelper

Trin 2
Ejendoms-
service-
tekniker

Praktikmal

Aktiviteten
bidrager til
falgende
kompetencemal

3,4,5,7,12,18 Udearealer
1,2,3,56,7,9, Bygninger
18, 19, 22, 23

1,3,5/6,7,8,15, | Varmeanlag
18, 20, 22

1,3,4,5,10,11, | Miljo

12, 14, 17, 18

1,6,7,8, 18,19, Ventilation
20, 21, 23

1,3, 10, 13, 14, 15,
18

Brugerforhold

11 21 31 51 61 71 81
10, 11, 12, 14, 15,
17,18, 21, 22, 23

Idreetsfaciliteter

10, 11, 14, 15 Beboerdemokrati
13, 15, 21, 22 Boligsyn

2,10, 13, 15, 17, Administration
19, 22, 23

21, 22, 23 Eftersyn




Til afsnit 5 — Tilretteleeggelse af skoleundervisningen og praktikuddannelsen

Skoleundervisningen
Undervisningen skal gennem hele uddannelsen tilretteleegges, sa

- der gives eleven forudsatninger for personlig udvikling i henhold til kompetencemalene, sa
eleven bade selvstendigt og i gruppesammenhange mader personligt udviklende
problemstillinger.

- alle fag i uddannelsen og temaer i skoleforlgbene varieres, sa de anvendte metoder star i
forhold til mal og indhold, og eleven i videst muligt omfang aktiveres og gares
medansvarlig for undervisningen.

- undervisningen i videst muligt omfang afspejler de arbejdsfunktioner og den
teknologianvendelse, der er karakteristisk for uddannelsesomradet

Undervisningen skal give indsigt i og forstaelse af miljgmassige forhold, herunder handtering af
miljgmaessige problemstillinger i forbindelse med materialeanvendelse. Undervisningen ber i vid
udstreekning gennemfares helhedsorienteret, sa eleverne oplever, at der er sammenhaeng mellem de
teoretiske og praktiske emner.

Skoleundervisningen planlseegges og gennemfares i videst muligt omfang integreret i temaer eller
projekter, der kombinerer teori og praktiske gvelser pa hensigtsmassig vis.

Den anbefalede model for uddannelsens struktur bygger pa, at kompetencemalene for
hovedforlgbet opnas ved at uddannelsens grundfag, omradefag, valgfrie specialefag og valgfag
samt praktikmal ud fra paeedagogiske overvejelser fordeles og gennemfares i en helhedsorienteret
tilretteleeggelse, der kombinerer teori og praktiske gvelser under hovedforlgbets skoleophold og
praktikophold.

Praktikuddannelsen

I praktikuddannelsen besvarer eleven skriftlige brancherelaterede opgaver, som skolen har stillet.
Opgavernes indhold skal, i lighed med de praktiske arbejdsopgaver for det enkelte praktikophold,
tage udgangspunkt i den skoleundervisning, der er gennemfgrt umiddelbart inden og den
efterfglgende skoleundervisning, for at sikre at skoleundervisning og praktikuddannelse supplerer
hinanden. Opgaverne skal godkendes jf. 6.4.

Endvidere skal eleven under vejledning til sin uddannelsesbog skrive en kort rapport om
praktikforlgbet.

| praktikuddannelsen skal eleven indfgres i virksomhedens organisation, arbejdsomrader og
arbejdsfunktioner. Eleven skal opleres og treenes i arbejdsopgaver og discipliner af stigende
svaerhedsgrad og selvsteendighed samt beskaftiges inden for relevante omrader med de til faget
hgrende arbejdsmetoder, discipliner og veerktgjer.

Der skal opnas tilstraekkelige kvalifikationer til, at eleven efter endt uddannelse kan patage sig at
udfere arbejde som ejendomsservicetekniker eller ejendomsmedhjelper.

Eleven skal i praktikperioden have adgang til lovgivning, regler, normer, anvisninger og
faglitteratur, der anvendes inden for ejendomsomradet og forsta ngdvendigheden af, at de regler, der
geelder i virksomheden vedrgrende personlig sikkerhed og anvendelse af verktgj, udstyr og
maskiner, bliver overholdt.



I praktikvirksomheden afholdes under hele uddannelsesforlgbet jeevnligt uddannelsessamtaler
mellem elev, arbejdsgiver og den eller de, der er ansvarlige for elevens oplearing. Formalet med
uddannelsessamtalerne er at vejlede og motivere eleven for uddannelsen, at sikre at eleven oplares i
de forskellige arbejdsomrader og at sikre ssmmenhang mellem praktik- og skoleperioder.

| praktikperioden efter hovedforlgbets 1. skoleperiode eller farste praktikperiode efter grundforlgbet
skal eleven erhverve karekort til traktor eventuelt uden for normal arbejdstid. Praktikvirksomheden
veelger karelaerer og er over for elever, der ikke forud for uddannelsen har erhvervet karekort,
forpligtet til at udrede omkostningerne inden for de angivne rammer, idet eleven inden
praktikuddannelsens udlgb skal betale eventuelle omkostninger, som virksomheden ma afholde ud
OVer rammerne:

1) Kereundervisning pa lukket gvelsesplads og vej i indtil 10 lektioner i alt inklusive kareprave.

2) Teoriundervisning med indtil 12 dobbeltlektioner med 2 evaluerende teoripraver.

3) Laegeattest og prevegebyr til den farste teoriprave og den farste praktiske karepragve.

Eleven skal i praktikperioden umiddelbart inden trin 2, ejendomsservicetekniker, deltage i
administrative opgaver med szrligt henblik pa at opna kendskab til udvikling af service- og
produktkoncepter.

Eleven skal endvidere i videst muligt omfang deltage i opgaver som fx udarbejdelse af
vedligeholdelsesplaner, -programmer og rapporter (herunder synsrapporter), rekvirere handveerkere,
udarbejde budgetter og foretage indkab, planleegge arbejdsopgaver, herunder udarbejde
arbejdsplaner for sig selv og for mindre grupper.

Til afsnit 6 — Bedemmelse og beviser mv.

Legbende bedgmmelse

Bedgmmelse af grundfag falger reglerne herom, jf. grundfagsbekendtgarelsen.

Bedgmmelse af valgfag falger reglerne for de pagealdende fag, jf. hovedbekendtggrelsen.

Ved afslutningen af et omradefag eller det valgfrie specialefag gives en afsluttende karakter. Hvis
faget afsluttes med eksamen, er den afsluttende karakter eksamenskarakteren, ellers er det en
standpunktskarakter.

Afsluttende bedemmelse
Elever, der afslutter med uddannelsens trin 1, ejendomsmedhjzlper, gennemfarer en skolebaseret
prove jf. bilaget pkt. 6.2

Elever, der afslutter med uddannelsens trin 2, ejendomsservicetekniker, afleegger en svendeprove,
der finder sted i sidste skoleperiode.
Jf. bilaget pkt. 6.3.1 bestar svendeprgven af en skriftlig prgve og en praktisk prave:

- Den skriftlige prgve bestar af to dele, henholdsvis et projekt, der udarbejdes i
skoleundervisningen og en skriftlig opgave, der besvares til svendeprgven. Projektet, der
udarbejdes i skoleundervisningen, skal have et omfang af max. 10 sider inkl. bilag.

- Den praktiske prave kan besta af 2 delopgaver.

Sygeeksamen og ny eksamen (ompregve) falger eksamensbekendtgarelsen.
Der aflegges kun ny pragve i den eller de delpragver, hvor karakteren i den farste prave er under 02.



Procedurer ved svendeprgver
Senest 6 uger far provens afholdelse sender skolen en tidsplan for proveforlgbet til Det Faglige
Udvalg. Tidsplanen skal indeholde:

- Dato og tidspunkt for afholdelse af den skriftlige prave
- Dato og tidspunkt for afholdelse af den praktiske prove
- Dato og tidspunkt for den afsluttende bedemmelse

- Dato og tidspunkt for overraekkelse af diplom

- Navn pa den ansvarlige faglerer

- Endvidere:

- Liste over det antal skuemesterhold, der skal deltage

Samtidig skal skolen sende en elevliste til Det Faglige Udvalg. Elevlisten fra skolen skal indeholde:

- Elevens navn, cpr. nr. og virksomhed
- For voksenuddannelsesforlgbet - skolevejledning for opkvalificeringsmoduler ind til
hovedforlgbets 4. skoleperiode

Senest 5 uger far prgvens afholdelse udpeger og indkalder Det Faglige Udvalg skuemestre til
svendeprgven. Indkaldelsen skal indeholde:

- Tidsplan for gennemfarelsen af svendeprgven
- Liste over eleverne

- Bedgmmelsesskema

- Honorarskema

Senest 4 uger far svendeprgven fremsender Det Faglige Udvalg et st svendeprgveopgaver til
skolen. Skolen skal sgrge for, at opgaverne opbevares forsvarligt.

Det Faglige Udvalg meddeler skolen og Det Lokale Uddannelsesudvalg hvilke skuemestre, der skal
medvirke.

Det Faglige Udvalg sender praveprotokol samt diplomer til Det Lokale Uddannelsesudvalg/skolen.

Senest 3 uger far provens afholdelse indkalder skolen de skuemestre, der er udpegede.
Indkaldelsen skal indeholde detailplan for pravens praktiske gennemfarelse og tidsplan for
skuemestrenes tilstedeveerelse.

Sammen med indkaldelsen fremsender skolen svendeprgveopgaverne til skuemestrene.
Opgaverne fremsendes anbefalet og skal behandles fortroligt.

Skolen er ansvarlig for eventuel indlogering af skuemestre.

Det Lokale Uddannelsesudvalg og skolen kan afholde en afslutning/reception. Det Faglige Udvalg
yder tilskud til denne afslutning.

Samme dag svendeprgven afsluttes, sender Det Lokale Uddannelsesudvalg den underskrevne
preveprotokol til Det Faglige Udvalg.

Liste over skoleperioder for de pagaldende elever fremsendes sammen med skuemesterprotokollen.
Senest en uge efter prevens afholdelse skal skolen sende det afsluttende skolebevis til SUS



Skolebevis og afsluttende praktikerkleering
Skolebevis udstedes i henhold til hovedbekendtgarelsen og eksamenshekendtgarelsen, nar
skoleundervisningen er gennemfgrt og felgende betingelserne er opfyldt:

- Skolens samlede bedemmelse af grundfag og omradefag, skal vaere mindst 02 og

- for ejendomsmedhjaelpere skal prgven jf. pkt.6.2 veere bestaet

- for ejendomsservicetekniker skal desuden karakteren for det valgfri specialefag vaere mindst

02
- den afsluttende pragve for ejendomsserviceteknikere, svendeprgven, skal veere bestaet.

Praktikvirksomheden udsteder afsluttende praktikerkleering, nar eleven har erhvervet farerbevis til
traktor, og praktiktiden i virksomheden er afsluttet.

Uddannelsesbevis

Ved uddannelsens afslutning, herunder afslutning med trin 1, udsteder Det Faglige Udvalg et
uddannelsesbevis til eleven som dokumentation for, at eleven har opnaet kompetencer inden for
uddannelsen.

Uddannelsesbeviset udstedes i henhold til bekendtgarelse om erhvervsuddannelser og
eksamensbekendtggrelsen, nar skolebevis og afsluttende praktikerklaring er udstedt, og for elever
pa trin 2, nar svendepraven er bestaet. Svendebrevet sendes til elevens virksomhed.

Hvis eleven afslutter uddannelsen med en praktikperiode, sender SUS svendebrevet til elevens
virksomhed ca. 1 maned inden udlgbet af uddannelsestiden og SUS har modtaget den afsluttende
praktikerklering.

For elever, der afslutter med trin 1, ejendomsmedhjzlper, pafares resultatet af den skolebaserede

prave, jf. afsnit 6.2. For elever, der afslutter med trin 2, ejendomsservicetekniker, pafgres resultatet
af den afsluttende prove, svendeprgven, jf. afsnit 6.3.
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