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Dagsorden \n‘éwinsight

Rapportens formal

Hvem er de tekniske servicemedarbejdere?
Udviklingstendenser og jobprofiler
Kompetencekrav og kompetenceudviklingsbehov

Udaekkede efteruddannelsesbehov og behov for
justeringer



Formal N

J n;winsight

« Formal

« Aktuelle og fremtidige kompetenceudviklingsbehov

» Efteruddannelsesbehov

 Fokus

« Badeomradet

 Offentlige institutioner

* Private servicevirksomheder
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Tekniske servicemedarbejdere newinsight

 Drift, vedligeholdelse og service

» Tre jobomrader: badeomradet, offentlige institutioner og
private servicevirksomheder

* 10-15.000 beskeeftigede
* 6-7.000 badeassistenter
» 400-500 svammebadsteknikere

* Interview med 22 virksomheder —
ledere og medarbejdere
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Arbejdsmarkedet: tvaergaende resultater “newinsight

* Udviklingstendenser:

« Markedsggrelse - steerkere kundefokus
« Decentralisering af opgaver - stgrre ansvar til den enkelte
* Ny teknologi - specialiserede arbejdsopgaver

« Forandringer af jobprofiler:

* Dobbelt tendens: bredere og mere specialiserede opgaver
* Flere front-service-opgaver - udvidelse af fagligheden -

« Krav om hele opgavelgsninger / den "hele” medarbejder
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Snewinsight

Seerligt for svemmebadsomradet

 To delarbejdsmarkeder
* Handveerk
* Service
« To profiler:
 Badeassistenter
* Teknikere
« Pavirket af samme tendenser

* Oplevelsesgkonomi

« Teknologisk udvikling




Kompetencebehov: tveergaende resultater

«  Kompetencekrav:
» Fa formelle kompetencekrav ved ansaettelse

« Krav om fagleerte kompetencer: isaer
svgmmebadsteknikere og hospitaler

- Vaegt pa personlige kompetencer, interesse,
realkompetencer, fx erfaringer fra lignende job eller
tredje sektor

«  Kompetenceudviklingsbehov:

 Generelle serviceorienterede
kompetenceudviklingsbehov

- Specifikke handvaerksmaessige kompetencer, fx
ventilation, seerlige anleeg

» Generelle handvaerksmaessige kompetencer ift. drift
og vedligehold

« Beeredygtige energilgsninger og genanvendelse




Seerligt for svgmmebadsomradet “newinsight

 Teknikere:

« Ofte krav om faglig uddannelse inden for
El eller VVS

« Specifikke kompetencebehov ift. ny
teknologi, fx kemisk/biologisk rensning

 Badeassistenter:

: s
* Ingen formelle kompetencekrav, typisk kun £,

basal livredning S ool

g

- Generelle behov for opkvalificering, fx i
w02

basal teknisk viden, renggring, hygiejne, ? ;
sikkerhed, service mv.




Uddannelsesbehov: tveergaende resultater newinsight

Laeringskultur:
« Sidemandsopleering og selvleering

- Systematisk anvendelse af efteruddannelse fa steder

* Varieret anvendelse af efteruddannelse: Interne,
private, leverandgrer / grossister og AMU

Udeaekkede behov:
» Specifikke behov i forhold til (ny) teknologi
» Generelle behov i forhold til klima og miljg

Nuveerende AMU-uddannelsesudbud: daekker
samlet set indholdsmaessigt de fleste behov

Udfordringer
- Eventuelt nye mal / justeringer i forhold til klima og miljg

» Synligggre behov og malrette eksisterende AMU-mal —
styrke efterspgrgslen hos arbejdsgivere og
medarbejdere



Seerligt for svemmebadsomradet

Delvis deekning med interne uddannelser

(dkonomiske) barrierer i forhold til private
kurser

Forskellige udeekkede behov

» Teknikere: nye bassintyper, klima og
energi, kemiske og biologiske
renseprocesser

» Badeassistenter: motion, events, velveere
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Centrale pointer

Arbejdsopgaver: Sammenfald mellem
handvaerk og service

Tveergaende tendenser: teknologi og
kundekontakt

Badeomradet: seerligt omrade med to
delarbejdsmarkeder for teknikere og
badeassistenter

Nuveerende uddannelsesudbud daekker de
fleste behov

Eventuelt behov for justeringer i forhold til
klima og enerqi

Udfordring at stimulere efterspgrgslen og
anvende og malrette nuvaerende AMU-
udbud

Snewinsight
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