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Fokus punkter | mit oplaeg

 Serviceassistenter pa Odense Universitetshospital
— Sadan har vi indrettet os

« Uddannelse et vigtigt indsatsfelt 2
— Sadan ggr vi det

* Opgaveflytning
— Nye muligheder og udfordringer
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Rengg@ring & Patientservice
OUH, Odense Universitetshospital - Svendborg Sygehus

* Vidaekker (nesten) hele gen
— Nyborg, Ringe, Svendborg, Faaborg og Odense

« ca. 700 ansatte 3
— 410 hospitals-serviceassistenter
— 190 hus- og renggringsassistenter (heraf 32 virksomheds-serviceassistenter)
— 70 portgrer
— 30 stab og ledelse
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Serviceassistenter pa
Odense Universitetshospital

« Central organisering

— Seerligt fokus pa faggruppen

« Metode udvikling, kompetenceudvikling, rekruttering, Ignforhold,
arbejdsmiljg , DDKM 5

— Dagn og week-end daekning samt aflgsning

« Decentral opgavelgsning

— Serviceassistenten er pa den kliniske afdeling
» Fleksibel, effektiv og hurtig opgavelgsning
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Uddannelse et vigtigt indsatsfelt
- sadan ggr vi det

« Erhvervsuddannelsen (Y2+1% ar)
— Anseetter 8 en gang om aret som 1 arig merituddannede

« Aftalebaseret uddannelse (8 uger)
— 32 er i gang med uddannelse 7

« GVU efteruddannelse (20 uger i gennemsnit)
— 32432 tidligere uddannet, 32 er i gang lige nu (seerlig forhandsaftale)

 Diverse andre efteruddannelsesforlgb

— A-instruktgrer, kontaktpersoner, forflytning,
lzer at blive leder

« Midler fra kompetenceforum
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Midler fra kompetenceforum

+ Feellesansggning
— 200 medarbejdere
— 1.000 kursusdage
— 11 forskellige kursustilbud 8

— Tveerfaglig uddannelse:
Portgrer, serviceassistenter, hus- og renggringsassistenter

— 1.200.000 kroner heraf 448.000 fra kompetencemidlerne
— Afvikles fra september — december 2010
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Kurser som tilbydes for
kompetencefondsmidler

 Fast vagt

« Genoptraening af patienter med fysiske lidelser
« Personer med demens, sygdomskendskab

« Forflytning og speciallejring

 Sterilarbejdet pa sygehuset

« Kommunikation og konflikthandtering

« Voldsforebyggelse og konfliktlasning

* Arbejde med dgende og afdgde patienter

« Brug af pc pa arbejdspladsen
 Indskrivning og formatering af mindre tekster
* Individuel kompetencevurdering (IKV)
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Opgaveflytning
- Muligheder

* Plejen har rekrutteringsproblemer

« Alligevel varetager plejen mange service- og rutineopgaver

— Som serviceassistenten umiddelbart eller
med lidt oplaering vil kunne varetage
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Opgaver som lgses af sygeplejersker

« Renggaring

Re

« Service
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Bestille varer
Fylde varer op
Toamme tgjseekke

Servere mad til 'raske patienter’ i
dagligstuen

Servere kaffe

Seette uniformer pa plads

Fylde sterile varer op

Tjekke sterile varer for udlgbsdatoer

Tjekke og fylde salt/afspeendingsmiddel pa
opvaskemaskiner

Flytte apparatur, far der kan blive gjort rent
Tjekke holdbarhedsdatoer pa madvarer
Tjekke batterier

Folde kasser, fagr portarer tager dem

Tarre hylder af
Rydde op i kekken og personalekgkken

Tarre affaring, urin og blod op, far
renggringspersonalet gar rent

Renggare udstyr, skabe og kgleskabe

Renggare rulleborde, tekniske apparater
tastaturer, paneler, tgrre stgv af, vaske
sengeborde i aften- og nattevagter, nar der
er mange patienter

Tgmme stuer fgr hovedrenggring og
derefter seette tingene pa plads igen

Rydde op og fylde op efter operationer

Ga med blodprgver fra egen afdeling til
klinisk kemisk afdeling

Kgre senge og transportere patienter
Ga med journaler

Kilde: Dansk Sygeplejerad
set i Poltikken 4.9.2007
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Opgaveflytning
- Muligheder

* Plejen er under pres

« Alligevel varetager plejen mange service- og rutineopgaver

— Som serviceassistenten umiddelbart eller
med lidt oplaering vil kunne varetage

« Serviceassistenten vil opleve et mere varieret arbejde
— Positivt for arbejdsmiljget, fastholdelse, rekruttering,
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Opgaveflytning

- Udfordringer for medarbejderne

« Krav til medarbejderne
— Selvledelse
— Samarbejde (ogsa med andre faggrupper)
— Fleksibilitet 13
— Nye opgaver
— Omstillingsparathed

« @get krav om uddannelse for at sikre steerke, robuste og
selvsikre medarbejdere
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